
Online 

via Zoom

Dienstag 
9. Februar

19.00 bis 21.00 Uhr
Online-Raum

Teilnahme kostenlos
Anmeldung bis 2. Februar 2021:  

office@sbw.salzburg.at

Ist es möglich, Konflikte als Chance wahrzunehmen und deren  
Potenzial für positive Veränderungen zu erkennen? 

Als Freiwilligenkoordinator müssen Sie in Ihrem Arbeitsalltag 
auch heikle Themen ansprechen oder auf schwierige Situationen 
reagieren. Durch theoretische Inputs und interaktive Übungen 
lernen Sie, an Ihrer Konfliktfähigkeit zu arbeiten und Lösungen 
selbstwirksam zu gestalten. Außerdem werden im gemeinsamen 
Austausch Fallbeispiele diskutiert und präsentiert.

Birgit Ellinger MSc
Mediatorin, Lebens- und  

Sozialberaterin

gemeindeentwicklung.at | 2021
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V E R E I N S A K A D E M I E  O N L I N E

Souverän in Konfliktsituationen
Wie kann ich als Freiwilligenkoordinator mediativ tätig werden?


